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АССОЦИАЦИЯ  ОЗДОРОВИТЕЛЬНОГО ТУРИЗМА И 
КОРПОРАТИВНОГО ЗДОРОВЬЯ

Ассоциация оздоровительного 

туризма и корпоративного здоровья 

- профессиональное объединение, 

которое аккумулирует знания и опыт 

лидеров отрасли оздоровительных 

услуг и экспертов в таких областях  

как cанаторно-курортное лечение, 

SPA&Wellness, гостеприимство, 

маркетинг туристических и 

медицинских услуг, страхование, 

финансы    и инвестиции, 

управление персоналом в части 

развития корпоративных программ 

здоровья



ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОПЕРАТИВНОЙ 

ОТРАСЛЕВОЙ ИНФОРМАЦИЕЙ

• СБОР И ПУБЛИКАЦИЯ ОТРАСЛЕВЫХ НОВОСТЕЙ

ЕЖЕДНЕВНО – ЧАТ АССОЦИАЦИИ

ЕЖЕНЕДЕЛЬНО – ДАЙДЖЕСТ АССОЦИАЦИИ

• СБОР И ПУБЛИКАЦИЯ ОТРАСЛЕВОЙ АНАЛИТИКИ, 

АНАЛИЗ ТРЕНДОВ

• ОТРАСЛЕВЫЕ ОПРОСЫ – И ОБМЕН ИНФОРМАЦИЕЙ

• РЕЙТИНГ ТОП 100 РОССИЙСКИХ ЗДРАВНИЦ КАК 

ОТРАСЛЕВОЙ БЕНЧМАРКИНГ

• КОНКУРС ТОП 5 ЗДРАВНИЦ ПО 

КЛИЕНТОРИЕНТИРОВАННОСТИ КАК ИСТОЧНИК 

ИНФОРМАЦИИ О НОВЫХ ПОДХОДАХ К СЕРВИСУ

• ВЕБИНАРЫ КАК ИСТОЧНИК ИНФОРМАЦИИ О 

НОВЫХ ТЕХНОЛОГИЯХ

• КЛУБ ЛИДЕРОВ ОЗДОРОВИТЕЛЬНОГО ТУРИЗМА



ОПРЕДЕЛЕНИЯ ПОНЯТИЯ СТРАТЕГИЯ

1 «формулирование долгосрочных целей и задач 

организации, а также разработка курса действий и 

распределение ресурсов, необходимых для достижения 

этих целей» (Chandler, 1962)

2 «каждая бизнес-организация, каждое ее 

подразделение и даже каждый работник должны иметь 

четко определенные цели и задачи, позволяющие 

придерживаться сознательно выбранного направления и 

избегать нежелательных отклонений» (Andrews, 1971)

3 «процесс анализа, призванный обеспечить 

конкурентные преимущества одной организации перед 

другой в долгосрочной перспективе» (Porter, 1985)

4 «средство сделать организацию способной выявлять, 

создавать, распределять и использовать ресурсы 

наиболее результативно с точки зрения достижения ее 

целей»(Henderson, 1984).
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По данным туроператоров в 2023 году на

наиболее востребованных у туроператоров

направлениях санаторно-курортного отдыха (КМВ,

Краснодарский край, Белокуриха) наблюдался:

По данным Федеральной службы государственной

статистики (Росстат) в санаторно-курортных

организациях РФ:

ЗАГРУЗКА МЕСТ

В 2023 ГОДУ47,5%

ДЕФИЦИТ

% МЕСТ47 5-6 ГЛУБИНА ПРОДАЖ
95%
НОМЕРНОГО ФОНДАМЕСЯЦЕВ

ОЗДОРОВИТЕЛЬНЫЙ ТУРИЗМ.

ЕСТЬ ЛИ ПРОСТРАНСТВО ДЛЯ РОСТА?



Анализ дальнего внешнего окружения

Анализ отраслевого окружения

Аудит ресурсов и способностей

Анализ заинтересованных сторон

Корпоративная стратегия

Конкурентная (бизнес) стратегия

Организационная структура

Организационная культура

Организационные изменения
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АНАЛИЗ ВНЕШНЕГО ОКРУЖЕНИЯ

СОЦИАЛЬНЫЕ 

ФАКТОРЫ

• Демография

• Образ жизни

• Общественные ценности

ПОЛИТИЧЕСКИЕ 

ФАКТОРЫ

• Политическое окружение

• Регулирующая среда

ЭКОНОМИЧЕСКИЕ 

ФАКТОРЫ

• ВВП, ВНП

• Процентные ставки

• Спрос

ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ 

ФАКТОРЫ

• Технологический 

прогресс

• Новые модели бизнеса

Модель макроокружения, STEP (Fahey and Narayanan)
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АНАЛИЗ ВНЕШНЕГО ОКРУЖЕНИЯ



ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ФАКТОРЫ 

СПРОС

6415 6704

4044

5992
6561 7050

455

1 002

402
591 582 617

2018 2019 2020 2021 2022 2023

+ 7,4% + 4,1% 
ПРИРОСТ 2023 К 2022 

ПО ЧИСЛУ ГОСТЕЙ
ПРИРОСТ 2023 К 2022 

ПО ЧИСЛУ НОЧЁВОК

7
МИЛЛИОНОВ ГОСТЕЙ 

САНАТОРНО-КУРОРТНОГО 

КОМПЛЕКСА РФ

В 2023 ГОДУ

Источник данных:

Число лиц, размещённых в СКО, тыс.чел.

Число лиц, размещённых в гостиницах, категория 

лечебно-оздоровительные услуги, тыс. чел

КОЛИЧЕСТВО ГОСТЕЙ СКО В ГОД



ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЕ ТРЕНДЫ

СНИЖЕНИЕ СРЕДНЕЙ ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТИ ПРЕБЫВАНИЯ 

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Число лиц размещённых в СКО, тыс. чел 6415 6704 4044 5992 6561 7050

Ночёвки в СКО, тыс. суток 77756 79289 47230 68381 75033 78136

Средняя продолжительность пребывания, сут. 12,12 11,83 11,68 11,41 11,44 11,08

НАИБОЛЕЕ ВЕРОЯТНЫЕ ПРИЧИНЫ СНИЖЕНИЯ 

• Рост доли частных потребителей, отдыхающих в отпуске

• Увеличение доли «путёвок выходного дня»

• Рост доли коротких «оздоровительных» путёвок

• Сокращение продолжительности путёвок по соцпомощи и 

медицинской реабилитации 

• Снижение платёжеспособности гостей

Источник данных:
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СРЕДНЯЯ ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ ПРЕБЫВАНИЯ, 
СУТКИ



ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЕ ТРЕНДЫ

СНИЖЕНИЕ СРЕДНЕЙ ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТИ ПРЕБЫВАНИЯ 

НАИБОЛЕЕ ВЕРОЯТНЫЕ ПРИЧИНЫ СНИЖЕНИЯ 

• Рост доли частных потребителей, отдыхающих в отпуске

• Увеличение доли «путёвок выходного дня»

• Рост доли коротких «оздоровительных» путёвок

• Сокращение продолжительности путёвок по соцпомощи и 

медицинской реабилитации 

• Снижение платёжеспособности гостей

• ПОДВИЖНОСТЬ

• БЕЗОПАСНОСТЬ

• ПОВЫШЕННЫЕ 

ТРЕБОВАНИЯ К 

СЕРВИСУ

✓ Всё успеть за время отпуска

✓ Восстановление энергии, хорошее самочувствие

✓ Диагностика, профилактика и лечение

     не острых нозологий

✓ Комфортный отдых на природе

✓ Отдых с семьёй

ЗАПРОС НОВЫХ АУДИТОРИЙ 

ОЗДОРОВИТЕЛЬНОГО ТУРИЗМА 

Традиционная аудитория: 

Цель: профилактика рецидивов хронических заболеваний 

Субъективно: предупреждение боли, предупреждение 

обострения

Новые аудитории: 
Цель: неспецифическая профилактика, оздоровление, забота о 

здоровье здоровых 

Субъективно: повышение внутренней энергии, повышение 

качества жизни



6415 6704

4044

5992
6561

7050

455
1 002

402 591 582 617

2018 2019 2020 2021 2022 2023
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7,67
миллионов

гостей в год

ОБЩИЕ ОТРАСЛЕВЫЕ ТРЕНДЫ

ОБЩИЙ ОБЪЁМ РЫНКА 

ОЗДОРОВИТЕЛЬНОГО ТУРИЗМА 

В РФ 

Источник данных:



ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ФАКТОРЫ 

СПРОС

6415 6704

4044

5992
6561 7050

455

1 002

402
591 582 617

2018 2019 2020 2021 2022 2023

+ 7,4% + 4,1% 
ПРИРОСТ 2023 К 2022 

ПО ЧИСЛУ ГОСТЕЙ
ПРИРОСТ 2023 К 2022 

ПО ЧИСЛУ НОЧЁВОК

Источник данных:

Число лиц, размещённых в СКО, тыс.чел.

Число лиц, размещённых в гостиницах, категория 

лечебно-оздоровительные услуги, тыс. чел

КОЛИЧЕСТВО ГОСТЕЙ СКО В ГОД



6415 6704

4044

5992
6561 7050

455

1 002
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591 582 617
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+ 5,1% - 0,02% 
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Источник данных:
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+ 346 тыс. чел
ПРИРОСТ 2023 К 2019

ПО ЧИСЛУ ГОСТЕЙ
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СПРОС

КОЛИЧЕСТВО ГОСТЕЙ СКО В ГОД



ПРИЧИНЫ РОСТА

ПЕРЕОРИЕНТАЦИЯ НА ВНУТРЕННИЙ ТУРИЗМ 

ВМЕСТО ВЫЕЗДНОГО

ПРЕДПОЧТЕНИЕ САНАТОРИЯМ В РОДНОМ РЕГИОНЕ

ГОСПОДДЕРЖКА: ПРОДВИЖЕНИЕ ВНУТРЕННЕГО 

ТУРИЗМА

РОСТ ЗАПРОСА НА ОТДЫХ С ЗАБОТОЙ О ЗДОРОВЬЕ

СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ КАЧЕСТВА УСЛУГ ЗДРАВНИЦ 

И РЕНОВАЦИЯ ОТДЕЛЬНЫХ САНАТОРИЕВ

РАЗВИТИЕ НОВЫХ ФОРМ ОЗДОРОВИТЕЛЬНОГО 

ПРОДУКТА И РАСШИРЕНИЕ АУДИТОРИИ

РОСТ ЗАПРОСА НА АНТИСТРЕСС-ОТДЫХ



Источник данных:

41 964 
45 330 

12 361 

223 

22 487 
25 335 

2018 2019 2020 2021 2022 2023

-19,9 млн. чел

ВЫЕЗДНОЙ ТУРПОТОК 

тыс. чел

ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ФАКТОРЫ 

СПРОС

ОТДЫХ С ЛЕЧЕНИЕМ И 3Х ПИТАНИЕМ В САНАТОРИИ 3* 

БЕЗ ПЕРЕЛЁТА, 11 НОЧЕЙ, 1 ЧЕЛ 
71 500

ОТДЫХ С ЛЕЧЕНИЕМ И 3Х ПИТАНИЕМ В САНАТОРИИ 4* 

БЕЗ ПЕРЕЛЁТА, 11 НОЧЕЙ, 1 ЧЕЛ
107 800

ОТДЫХ С ЛЕЧЕНИЕМ И 3Х ПИТАНИЕМ В САНАТОРИИ 3* 

С ПЕРЕЛЁТОМ, 11 НОЧЕЙ, 1 ЧЕЛ
96 500

ОТДЫХ С ЛЕЧЕНИЕМ И 3Х ПИТАНИЕМ В САНАТОРИИ 4* 

С ПЕРЕЛЁТОМ, 11 НОЧЕЙ, 1 ЧЕЛ
132 800

ОТДЫХ В ТАЙЛАНДЕ С 3Х ПИТАНИЕМ В ОТЕЛЕ 3-4* 

С ПЕРЕЛЁТОМ, 11 НОЧЕЙ, 1 ЧЕЛ
169 000

ОТДЫХ В ЕГИПТЕ С 3Х ПИТАНИЕМ В ОТЕЛЕ 4* 

С ПЕРЕЛЁТОМ, 11 НОЧЕЙ, 1 ЧЕЛ
128 000

ОТДЫХ В ТУРЦИИ С 3Х ПИТАНИЕМ В ОТЕЛЕ 4* 

С ПЕРЕЛЁТОМ, 11 НОЧЕЙ, 1 ЧЕЛ
150 000



+ 5,1% - 0,02% 
ПРИРОСТ 2023 К 2019 

ПО ЧИСЛУ ГОСТЕЙ СКО

ПРИРОСТ 2023 К 2019

ПО ЧИСЛУ НОЧЁВОК В 

СКО
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Источник данных:

ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ФАКТОРЫ

СПРОС

ВЫЕЗДНОЙ ТУРПОТОК 

тыс. чел

41 964 
45 330 

12 361 

223 

22 487 
25 335 

2018 2019 2020 2021 2022 2023

-19,9 млн. чел

2 495 687 2 472 969
2 634 447

2 760 124
2 997 869

2019 2020 2021 2022 * 2023 *

ДИНАМИКА КОЛИЧЕСТВА 

МЕСТ В РОССИЙСКИХ КСР

+502 тыс. мест
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ПРИРОСТ 2023 К 2019
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Источник данных:
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+502 тыс. мест

437 481
438 929

444 488
442 154

450 800

2019 2020 2021 2022 * 2023 *

+13,3 тыс. мест

ДИНАМИКА КОЛИЧЕСТВА МЕСТ В 
СКО



Источник данных:
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+13,3 тыс. мест

ДИНАМИКА КОЛИЧЕСТВА МЕСТ В 
СКО

+13,3 тыс. мест
При продолжительности пребывания 11 суток 

создают возможности разместить 

440 тыс. человек + 5,1% - 0,02% 
ПРИРОСТ 2023 К 2019 

ПО ЧИСЛУ ГОСТЕЙ СКО

ПРИРОСТ 2023 К 2019

ПО ЧИСЛУ НОЧЁВОК В 

СКО

+ 346 тыс. чел
ПРИРОСТ 2023 К 2019

ПО ЧИСЛУ ГОСТЕЙ СКО



По данным туроператоров в 2023 году на

наиболее востребованных у туроператоров

направлениях санаторно-курортного отдыха (КМВ,

Краснодарский край, Белокуриха) наблюдался:

По данным Федеральной службы государственной

статистики (Росстат) в санаторно-курортных

организациях РФ:

ЗАГРУЗКА МЕСТ

В 2023 ГОДУ47,5%

ДЕФИЦИТ

% МЕСТ47 5-6 ГЛУБИНА ПРОДАЖ
95%
НОМЕРНОГО ФОНДАМЕСЯЦЕВ

ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ФАКТОРЫ 

СПРОС



СОЦИАЛЬНЫЕ 

ФАКТОРЫ

• Демография

• Образ жизни

• Общественные ценности

ПОЛИТИЧЕСКИЕ 

ФАКТОРЫ

• Политическое окружение

• Регулирующая среда

ЭКОНОМИЧЕСКИЕ 

ФАКТОРЫ

• ВВП, ВНП

• Процентные ставки

• Спрос

ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ 

ФАКТОРЫ

• Технологический 

прогресс

• Новые модели бизнеса

Модель макроокружения, STEP (Fahey and Narayanan)

АНАЛИЗ ВНЕШНЕГО ОКРУЖЕНИЯ



АНАЛИЗ ВНЕШНЕГО ОКРУЖЕНИЯ

СОЦИАЛЬНЫЕ 

ФАКТОРЫ

• Демография

• Образ жизни

• Общественные ценности

ПОЛИТИЧЕСКИЕ 

ФАКТОРЫ

• Политическое окружение

• Регулирующая среда

ЭКОНОМИЧЕСКИЕ 

ФАКТОРЫ

• ВВП, ВНП

• Процентные ставки

• Спрос

ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ 

ФАКТОРЫ

• Технологический 

прогресс

• Новые модели бизнеса

Модель макроокружения, STEP (Fahey and Narayanan)



СОЦИАЛЬНЫЕ ФАКТОРЫ 

ТРАНСФОРМАЦИЯ ЦЕННОСТЕЙ

ПОСТОЯНСТВО НЕОПРЕДЕЛЁННОСТИ И 

ПЕРЕМЕН: РОСТ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ 

НАПРЯЖЁННОСТИ 

РОСТ УРБАНИЗАЦИИ 



СОЦИАЛЬНЫЕ ФАКТОРЫ 

ТРАНСФОРМАЦИЯ ЦЕННОСТЕЙ

ПОСТОЯНСТВО НЕОПРЕДЕЛЁННОСТИ И 

ПЕРЕМЕН: РОСТ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ 

НАПРЯЖЁННОСТИ 

РОСТ УРБАНИЗАЦИИ 

✓ Внедрение и развитие технологий 

ментального здоровья

✓ Использование преимуществ природных 

локаций для формирования предложения 

по психологическому оздоровлению и 

«бегству из города»

ВЫЗОВЫ И ВОЗМОЖНОСТИ ДЛЯ ОТРАСЛИ 



ЭВОЛЮЦИЯ АНТИСТРЕСС-ПОДХОДОВ В 
САНАТОРНОЙ ПРАКТИКЕ

Этап 1. Интеграция аппаратных методов психо-релаксации в программы 
традиционного санаторно-курортного лечения

• Комнаты психологической разгрузки, групповые сеансы

• Комплексы аудиовизуальной релаксации, арома-терапия

• Аудио-визуальная коррекция

• Биорезонансная диагностика

Этап 2. Внедрение психологического консультирования

• Индивидуальное психологическое консультирование

• Лекарственная терапия

Этап 3. Продукт - Антистресс-программы

• Диагностика состояния (стресс-статус) 

• Аппаратные методы психо-релаксации

• Психологическое консультирование

• Аппаратная психо-коррекция и БОС

• Медицинские (физио-терапевтические) и оздоровительные воздействия на 
тело с целью снятия симпато-тонуса, мышечных тонусов

• Физкультура, дыхательная гимнастика

• Качественный сон и сомнологическая коррекция

• Лекарственная терапия

Этап 4 Интеграция антистресс-подхода в программы традиционного 
санаторно-курортного лечения

• Диагностика состояния (стресс-статус) 

• Интеграция компонентов антистресс-компонентов в комплекс санаторно-
куротного лечения

 



АНАЛИЗ ВНЕШНЕГО ОКРУЖЕНИЯ

СОЦИАЛЬНЫЕ 

ФАКТОРЫ

• Демография

• Образ жизни

• Общественные ценности

ПОЛИТИЧЕСКИЕ 

ФАКТОРЫ

• Политическое окружение

• Регулирующая среда

ЭКОНОМИЧЕСКИЕ 

ФАКТОРЫ

• ВВП, ВНП

• Процентные ставки

• Спрос

ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ 

ФАКТОРЫ

• Технологический 

прогресс

• Новые модели бизнеса

Модель макроокружения, STEP (Fahey and Narayanan)



СОЦИАЛЬНЫЕ ФАКТОРЫ 

ТРАНСФОРМАЦИЯ ЦЕННОСТЕЙ

ОН-ЛАЙН ПОБЕЖДАЕТ И СТАНОВИТСЯ 

ПРЕОБЛАДАЮЩИМ ИНСТРУМЕНТОМ:

• ПОИСКА ИНФОРМАЦИИ 

• КОММУНИКАЦИИ 

• ОПТИМИЗАЦИИ ЛИЧНОГО ВРЕМЕНИ



СОЦИАЛЬНЫЕ ФАКТОРЫ 

ТРАНСФОРМАЦИЯ ЦЕННОСТЕЙ

Слайд из вебинара 

АОТ 2016 года



СОЦИАЛЬНЫЕ ФАКТОРЫ 

ТРАНСФОРМАЦИЯ ЦЕННОСТЕЙ

ОН-ЛАЙН ПОБЕЖДАЕТ И СТАНОВИТСЯ 

ПРЕОБЛАДАЮЩИМ ИНСТРУМЕНТОМ:

• ПОИСКА ИНФОРМАЦИИ 

• КОММУНИКАЦИИ 

• ОПТИМИЗАЦИИ ЛИЧНОГО ВРЕМЕНИ

Развитие технологий он-лайн коммуникации:

• контент, 

• вовлечение в ЗОЖ, 

• выбор продукта,

• обратная связь 

• управление доверием и репутацией в он-

лайн среде

Внедрение технологий телемедицины (этап 

«до» и «после»)

ВЫЗОВЫ И ВОЗМОЖНОСТИ ДЛЯ ОТРАСЛИ 



СОЦИАЛЬНЫЕ ФАКТОРЫ 

ТРАНСФОРМАЦИЯ ЦЕННОСТЕЙ

ЦЕННОСТЬ ЗДОРОВЬЯ НЕ ЯВЛЯЕТСЯ 

МАССОВЫМ ПРИОРИТЕТОМ

Общественными трендами здоровья 

по прежнему остаются:

• Избегание здорового образа жизни

• Самолечение

• Отказ от профосмотров

• Избегание врачей



ОЗДОРОВИТЕЛЬНЫЙ ТУРИЗМ В МИРЕ:

ВТОРИЧНЫХ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ БОЛЬШЕ 

ЧЕМ ПЕРВИЧНЫХ

СОЦИАЛЬНЫЕ ФАКТОРЫ 

ТРАНСФОРМАЦИЯ ЦЕННОСТЕЙ

Первичный

Первичный оздоровительный туризм – выбор 

поездки или пункта назначения изначально 

ориентирован на оздоровление, путешественники 

целенаправленно едут на оздоровительные курорты, 

в спа центры, курорты с горячими источниками, йога-

ретриты и другие оздоровительные мероприятия

Вторичное оздоровительное путешествие–где 

путешественники ищут оздоровительные процедуры 

или варианты здорового питания во время любого 

типа поездки (для отдыха или по делам).



СОЦИАЛЬНЫЕ ФАКТОРЫ 

ТРАНСФОРМАЦИЯ ЦЕННОСТЕЙ

ЦЕННОСТЬ ЗДОРОВЬЯ НЕ ЯВЛЯЕТСЯ 

МАССОВЫМ ПРИОРИТЕТОМ

Общественными трендами здоровья 

по прежнему остаются:

• Избегание здорового образа жизни

• Самолечение

• Отказ от профосмотров

• Избегание врачей
✓ Необходимость работы по вовлечению 

в ЗОЖ для роста числа приверженцев

✓ Развитие и продвижение преимуществ 

диагностики 

✓ Предоставление высококачественной 

медицинской помощи на отдыхе

ВЫЗОВЫ И ВОЗМОЖНОСТИ ДЛЯ 

ОТРАСЛИ 



ДВЕ АУДИТОРИИ – ДВА ПОДХОДА

Аудитория 1: 

Цель: профилактика рецидивов хронических 

заболеваний 

Субъективно: предупреждение боли, 

предупреждение обострения

Аудитория 2: 

Цель: неспецифическая профилактика, 

оздоровление, забота о здоровье здоровых 

Субъективно: повышение внутренней энергии, 

повышение качества жизни

ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЕ ТРЕНДЫ

ТРАНСФОРМАЦИЯ МАРКЕТИНГА



ДВЕ АУДИТОРИИ – ДВА ПОДХОДА

Аудитория 1: 

Цель: профилактика рецидивов хронических 

заболеваний 

Субъективно: предупреждение боли, 

предупреждение обострения

Аудитория 2: 

Цель: неспецифическая профилактика, 

оздоровление, забота о здоровье здоровых 

Субъективно: повышение внутренней энергии, 

повышение качества жизни

ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЕ ТРЕНДЫ

ТРАНСФОРМАЦИЯ МАРКЕТИНГА



ДВЕ АУДИТОРИИ – ДВА ПОДХОДА

Аудитория 1: 

Цель: профилактика рецидивов хронических 

заболеваний 

Субъективно: предупреждение боли, 

предупреждение обострения

Аудитория 2: 

Цель: неспецифическая профилактика, 

оздоровление, забота о здоровье здоровых 

Субъективно: повышение внутренней энергии, 

повышение качества жизни

ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЕ ТРЕНДЫ

ТРАНСФОРМАЦИЯ МАРКЕТИНГА



АНАЛИЗ ВНЕШНЕГО ОКРУЖЕНИЯ

СОЦИАЛЬНЫЕ 

ФАКТОРЫ

• Демография

• Образ жизни

• Общественные ценности

ПОЛИТИЧЕСКИЕ 

ФАКТОРЫ

• Политическое окружение

• Регулирующая среда

ЭКОНОМИЧЕСКИЕ 

ФАКТОРЫ

• ВВП, ВНП

• Процентные ставки

• Спрос

ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ 

ФАКТОРЫ

• Технологический 

прогресс

• Новые модели бизнеса

Модель макроокружения, STEP (Fahey and Narayanan)



ДЕМОГРАФИЧЕСКИЕ ФАКТОРЫ
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Мужчины Женщины

СТРУКТУРА ЧИСЛЕННОСТИ 

НАСЕЛЕНИЯ РФ 

(ПО ВОЗРАСТУ И ПОЛУ, 

СОСТОЯНИЕ НА 01.01.2022)

Источник данных:



ДЕМОГРАФИЧЕСКИЕ ФАКТОРЫ

ДЕФИЦИТ ПЕРСОНАЛА
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Трудоспособный 

возраст

Источник данных:

СТРУКТУРА ЧИСЛЕННОСТИ 

НАСЕЛЕНИЯ РФ 

(ПО ВОЗРАСТУ И ПОЛУ, 

СОСТОЯНИЕ НА 01.01.2022)



ДЕМОГРАФИЧЕСКИЕ ФАКТОРЫ:

ДЕФИЦИТ ПЕРСОНАЛА
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Структура численности населения РФ 

(по возрасту и полу, прогнозная модель на 

01.01.2032)

Трудоспособный 

возраст



ДЕМОГРАФИЧЕСКИЕ ФАКТОРЫ:

ДЕФИЦИТ ПЕРСОНАЛА

• Сотрудничество с образовательными учреждениями

• Приглашения на практику

• Трудоустройство студентов

• Создание кадрового резерва

• Участие в госпрограммах занятости

• Развитие наставничества

• Компенсация проезда до места работы для 

удалённо живущих

• Предоставление жилья на территории объекта

• Льготное либо бесплатное медобслуживание для 

работника и членов его семьи

• Образовательные программы

• Программы ментального здоровья сотрудников

• Программы профилактики эмоционального 

выгорания

• Проживание 1 раз в год с семьёй на объекте (путь 

гостя)

• Участие в профессиональных конкурсах

• Обучение для профессионального роста
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Мужчины Женщины

Структура численности населения РФ 

(по возрасту и полу, прогнозная модель на 

01.01.2032)

Трудоспособный 

возраст
СЕГОДНЯШНИЕ ОТРАСЛЕВЫЕ МЕРЫ, 

НАПРАВЛЕННЫЕ НА ПРИВЛЕЧЕНИЕ ПЕРСОНАЛА 

(ПО ДАННЫМ ОПРОСА ЧЛЕНОВ АОТ)



ДЕМОГРАФИЧЕСКИЕ ФАКТОРЫ:

ПОВЫШЕНИЕ СРЕДНЕГО ВОЗРАСТА 

ТРУДОСПОСОБНЫХ

• Программы профилактики заболеваний и активного 

долголетия персонала

• Комплексные программы заботы о благополучии и 

здоровье сотрудников

• Мотивация к профессиональному росту 

(мастерство либо карьера)

• Общеотраслевые конкурсы профессионального 

мастерства

• Партнёрство 
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Мужчины Женщины

Структура численности населения РФ 

(по возрасту и полу, прогнозная модель на 

01.01.2032)

Трудоспособный 

возраст

ВОЗМОЖНЫЕ В ПЕРСПЕКТИВЕ ОТРАСЛЕВЫЕ 

МЕРЫ, НАПРАВЛЕННЫЕ НА ПРИВЛЕЧЕНИЕ И 

УДЕРЖАНИЕ ПЕРСОНАЛА:

• Демографический спад 90-х

• Постепенное повышение пенсионного 

возраста до 2028 года

ПРИЧИНЫ ПОВЫШЕНИЯ СРЕДНЕГО ВОЗРАСТА 

ТРУДОСПОСОБНЫХ БЛИЖАЙШИЕ 5-7 ЛЕТ:



ДЕМОГРАФИЧЕСКИЕ ФАКТОРЫ

СТАРЕНИЕ НАСЕЛЕНИЯ
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Мужчины Женщины

Структура численности населения РФ 

(по возрасту и полу, состояние на 01.01.2022)

Трудоспособный 

возраст

Возраст гостей 

санатория

40,4 
СРЕДНИЙ ВОЗРАСТ 

НАСЕЛЕНИЯ РФ В 2023 ГОДУ



ДЕМОГРАФИЧЕСКИЕ ФАКТОРЫ

СТАРЕНИЕ НАСЕЛЕНИЯ
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Мужчины Женщины

Структура численности населения РФ 

(по возрасту и полу, прогнозная модель на 

01.01.2032)

Трудоспособный 

возраст

Возраст гостей 

санатория

• Повышение среднего возраста 

трудоспособных (потенциальных 

сотрудников)

• Рост доли работающих, экономически 

активных лиц среднего возраста (45-59) и 

возможно, пожилого возраста

• Рост количества потенциальных гостей в 

оздоровительном туризме

СЛЕДСТВИЯ СТАРЕНИЯ НАСЕЛЕНИЯ:



ДЕМОГРАФИЧЕСКИЕ ФАКТОРЫ

СТАРЕНИЕ НАСЕЛЕНИЯ
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Мужчины Женщины

Структура численности населения РФ 

(по возрасту и полу, прогнозная модель на 

01.01.2032)

Трудоспособный 

возраст

Возраст гостей 

санатория

• Повышение среднего возраста 

трудоспособных (потенциальных 

сотрудников)

• Рост доли работающих, экономически 

активных лиц среднего возраста (45-59) и 

возможно, пожилого возраста

• Рост количества потенциальных гостей в 

оздоровительном туризме

СЛЕДСТВИЯ СТАРЕНИЯ НАСЕЛЕНИЯ:

ВОЗМОЖНЫЕ ВАРИАНТЫ ПОТЕНЦИАЛЬНОГО 

ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО ЗАПРОСА И РАЗВИТИЯ 

ОТРАСЛЕВОГО ПРЕДЛОЖЕНИЯ С 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ СКЛ

• Поддержание  активной работоспособности в 

молодом и среднем возрасте (longevity, 

интегративная медицина, биохакинг)

• Продление профессионального долголетия в 

среднем и пожилом возрасте (Anty Age)

• Эффективное лечение хронических 

заболеваний среднего и пожилого возраста



По данным туроператоров в 2023 году на

наиболее востребованных у туроператоров

направлениях санаторно-курортного отдыха (КМВ,

Краснодарский край, Белокуриха) наблюдался:

По данным Федеральной службы государственной

статистики (Росстат) в санаторно-курортных

организациях РФ:

ЗАГРУЗКА МЕСТ

В 2023 ГОДУ47,5%

ДЕФИЦИТ

% МЕСТ47 5-6 ГЛУБИНА ПРОДАЖ
95%
НОМЕРНОГО ФОНДАМЕСЯЦЕВ

ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ФАКТОРЫ 

СПРОС



ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЕ ТРЕНДЫ

• Расширение возрастного диапазона аудитории, 

рост количества как молодых, так и пациентов 

пожилого и старческого возраста

• Увеличение доли семейных гостей с детьми

• Растет спрос на персонализированные 

программы оздоровления и лечения

• Сокращение продолжительности пребывания, рост 

запроса на короткие путёвки

• Рост запроса на качественную диагностику

• Повышение требований к качеству и 

эффективности медицинской деятельности

• Повышение требований к качеству сервиса и 

разнообразию предоставляемых услуг

• Рост запроса на антистресс-программы

ПО ДАННЫМ ОПРОСА ЧЛЕНОВ АОТ

• ПОДВИЖНОСТЬ

• БЕЗОПАСНОСТЬ

• ПОВЫШЕННЫЕ 

ТРЕБОВАНИЯ К 

СЕРВИСУ

✓ Всё успеть за время отпуска

✓ Восстановление энергии, хорошее самочувствие

✓ Диагностика, профилактика и лечение

     не острых нозологий

✓ Комфортный отдых на природе

✓ Отдых с семьёй

ЗАПРОС НОВЫХ АУДИТОРИЙ 

ОЗДОРОВИТЕЛЬНОГО ТУРИЗМА 

Традиционная аудитория: 

Цель: профилактика рецидивов хронических заболеваний 

Субъективно: предупреждение боли, предупреждение 

обострения

Новые аудитории: 
Цель: неспецифическая профилактика, оздоровление, забота о 

здоровье здоровых 

Субъективно: повышение внутренней энергии, повышение 

качества жизни



ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЕ ТРЕНДЫ

• Расширение возрастного диапазона аудитории, 

рост количества как молодых, так и пациентов 

пожилого и старческого возраста

• Увеличение доли семейных гостей с детьми

• Растет спрос на персонализированные 

программы оздоровления и лечения

• Сокращение продолжительности пребывания, рост 

запроса на короткие путёвки

• Рост запроса на качественную диагностику

• Повышение требований к качеству и 

эффективности медицинской деятельности

• Повышение требований к качеству сервиса и 

разнообразию предоставляемых услуг

• Рост запроса на антистресс-программы

ПО ДАННЫМ ОПРОСА ЧЛЕНОВ АОТ

• ПОДВИЖНОСТЬ

• БЕЗОПАСНОСТЬ

• ПОВЫШЕННЫЕ 

ТРЕБОВАНИЯ К 

СЕРВИСУ

✓ Всё успеть за время отпуска

✓ Восстановление энергии, хорошее самочувствие

✓ Диагностика, профилактика и лечение

     не острых нозологий

✓ Комфортный отдых на природе

✓ Отдых с семьёй

ЗАПРОС НОВЫХ АУДИТОРИЙ 

ОЗДОРОВИТЕЛЬНОГО ТУРИЗМА 

• Обновление инфраструктуры

• Внедрение новых медицинских технологий

• Внедрение технологий превентивной и 

интегративной медицины

• Внедрение Оздоровительных программ

• Детские лечебные программы и парные 

процедуры «родитель+ребёнок»

• Развитие досуга

• Развитие сервиса

• Развитие качества

ТРАНСФОРМАЦИЯ ПРЕДЛОЖЕНИЯ



Анализ дальнего внешнего окружения

Анализ отраслевого окружения

Аудит ресурсов и способностей

Анализ заинтересованных сторон

Корпоративная стратегия

Конкурентная (бизнес) стратегия

Организационная структура

Организационная культура

Организационные изменения

АНАЛИЗ

ВЫБОР

РЕАЛИЗАЦИЯ
ОПЕРАЦИОННАЯ 

СТРАТЕГИЯ

КАКОВА ГЛАВНАЯ 

ПРОБЛЕМА ПРОЦЕССА 

СТРАТЕГИЧЕСКОГО 

АНАЛИЗА ДЛЯ 

САНАТОРИЯ?



ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОПЕРАТИВНОЙ 

ОТРАСЛЕВОЙ ИНФОРМАЦИЕЙ

• СБОР И ПУБЛИКАЦИЯ ОТРАСЛЕВЫХ НОВОСТЕЙ

ЕЖЕДНЕВНО – ЧАТ АССОЦИАЦИИ

ЕЖЕНЕДЕЛЬНО – ДАЙДЖЕСТ АССОЦИАЦИИ

• СБОР И ПУБЛИКАЦИЯ ОТРАСЛЕВОЙ АНАЛИТИКИ, 

АНАЛИЗ ТРЕНДОВ

• ОТРАСЛЕВЫЕ ОПРОСЫ – И ОБМЕН ИНФОРМАЦИЕЙ

• РЕЙТИНГ ТОП 100 РОССИЙСКИХ ЗДРАВНИЦ КАК 

ОТРАСЛЕВОЙ БЕНЧМАРКИНГ

• КОНКУРС ТОП 5 ЗДРАВНИЦ ПО 

КЛИЕНТОРИЕНТИРОВАННОСТИ КАК ИСТОЧНИК 

ИНФОРМАЦИИ О НОВЫХ ПОДХОДАХ К СЕРВИСУ

• ВЕБИНАРЫ КАК ИСТОЧНИК ИНФОРМАЦИИ О 

НОВЫХ ТЕХНОЛОГИЯХ

• КЛУБ ЛИДЕРОВ ОЗДОРОВИТЕЛЬНОГО ТУРИЗМА



КОНТАКТЫ

АССОЦИАЦИЯ ОЗДОРОВИТЕЛЬНОГО 
ТУРИЗМА И КОРПОРАТИВНОГО ЗДОРОВЬЯ

Телефон: +7 495 775 22 03

E-mail:        inf@aotrf.ru

Сайт:           aotrf.ru
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